
紙面から

　

総
会
は
正
会
員
42
名
に
対
し
て
39
名

（
委
任
状
出
席
、権
利
行
使
届
含
む
）の
出

席
が
あ
り
、全
改
協
定
款
第
19
条
お
よ
び

総
会
運
営
規
程
第
７
条
に
よ
り
成
立
い
た

し
ま
し
た
。別
表
に
お
示
し
し
た
次
第
の

と
お
り
、北
川
副
会
長
の
開
会
宣
言
後
、

橋
本
正
敏
会
長
が
ま
ず
来
賓
の
ご
出
席
へ

の
御
礼
を
述
べ
、次
い
で
、開
会
の
挨
拶
と

し
て
、量
販
店
の
出
現
に
よ
る
牛
乳
販
売

形
態
の
変
化
と
い
う
、全
改
協
設
立
の
時

役
員
改
選
さ
れ
新
た
な
顔
ぶ
れ
決
ま
る

通常総会の様子

代
背
景
と
そ
れ
以
来
全
改
協
が
果
た
し

て
き
た
役
割
、設
立
以
来
の
成
果
と
全

改
協
自
身
の
改
革
、メ
ー
カ
ー
各
社
様
へ

の
商
品
開
発
等
で
の
ご
協
力
の
お
願
い
を

述
べ
て
始
ま
り
ま
し
た
。

　

農
林
水
産
省
生
産
局
畜
産
部
牛
乳

乳
製
品
課
、関
係
諸
団
体
、賛
助
会
員
、

乳
業
メ
ー
カ
ー
か
ら
お
招
き
し
た
来
賓

を
紹
介
し
、祝
辞
と
し
て
、葛
谷
好
弘　

農
林
水
産
省
生
産
局
畜
産
部
牛
乳

乳
製
品
課　

課
長
補
佐
、佐
野
晴
彦　

J
ミ
ル
ク
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
部

長
、土
岡
英
明　

雪
印
メ
グ
ミ
ル
ク
株
式

会
社
取
締
役
の
お
三
方
か
ら
ご
挨
拶
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

議
長
に
田
村
滋
賀
県
流
改
協
会
長
、

議
事
録
署
名
人
に
渡
邉
東
京
都
流
改
協

会
長
、木
村
静
岡
県
流
改
協
会
長
を
選

任
し
て
開
始
し
た
議
事
は
、平
成
27
年
度

の
事
業
報
告
、平
成
27
年
度
決
算
報
告
に

つ
い
て
審
議
し
、承
認
さ
れ
ま
し
た
。ま

た
、本
年
度
の
事
業
計
画
と
本
年
度
の

収
支
予
算
に
つい
て
の
報
告
が
あ
り
ま
し

た
。次
い
で
役
員
改
選
が
あ
り（
左
表
参

照
）、村
田
副
会
長
の
閉
会
の
辞
を
も
って

総
会
本
会
議
は
終
了
い
た
し
ま
し
た
。

第
39
回
通
常
総
会

　
一般
社
団
法
人
全
国
牛
乳
流
通
改
善
協
会（
全
改
協
）は
5
月
20
日
、東
京
・

市
ヶ
谷
の
ア
ル
カ
デ
ィ
ア
市
ヶ
谷
で
第
39
回
通
常
総
会
を
開
催
し
ま
し
た
。本
年

度
は
役
員
改
選
期
に
あ
た
り
、会
長
に
橋
本
会
長
が
再
任
さ
れ
、役
員
の
新
た

な
顔
ぶ
れ
も
決
ま
り
ま
し
た
。

第
39
回
通
常
総
会

事
業
の
概
要

全
改
協
か
ら
の
お
知
ら
せ

「
牛
乳
の
日・牛
乳
月
間
」に
つ
い
て

全
改
協
事
業　

積
極
的
な
ご
参
加
を

（
1
〜
3
面
）

（
3
面
）

（
4
面
）

（
4
面
）

（
中
刷
り
）

全
改
協
役
員

平
成
28
年
度

会  

長
副
会
長

副
会
長

専
務
理
事

常
務
理
事

常
務
理
事

理
事

理
事

理
事

理
事

理
事

監
事

監
事

橋
本　

正
敏

北
川　

忠
男

荻
原　

泉

中
西　

圀
彦

伊
藤　

恵
祐

白
羽　

恵
司

加
藤　

正
三

田
村　

長
次
郎

中
島　

保
廣

新
田　

国
範

平
野　

達
矢

家
村　

正
則

佐
藤　

卓

4
月
に
発
生
し
た
熊
本
地
震
で
被
害
に
遭
わ
れ
た
方
々
に
心
よ
り
お
見
舞
い

申
し
あ
げ
ま
す
と
と
も
に
、一日
も
早
い
復
興
を
お
祈
り
申
し
あ
げ
ま
す
。

第
三
十
九
回　

通
常
総
会
次
第

一、開
会
の
辞

一、会
長
挨
拶

一、来
賓
祝
辞（
農
林
水
産
省
・
J
ミ
ル
ク・

　
　
　
　
　

 

雪
印
メ
グ
ミ
ル
ク
）

一、議
長
選
出

一、議
事
録
署
名
人
選
出

一、議
案
審
議

　
　

第
一号
議
案

　
　
　

平
成
二
十
七
年
度

　
　
　
　

事
業
報
告
書
承
認
の
件

　
　

第
二
号
議
案

　
　
　

平
成
二
十
七
年
度

　
　
　
　

決
算
報
告
書
承
認
の
件

　
　

第
三
号
議
案

　
　
　

平
成
二
十
八
年
度

　
　
　
　

事
業
計
画
及
び

　
　
　
　

収
支
予
算
報
告
の
件

　
　

第
四
号
議
案

　
　
　
　

役
員
改
選
の
件

一、閉
会
の
辞

　

本
日
は
ご

多
忙
中
の

と
こ
ろ
、全

国
か
ら
ご
出

席
を
賜
り

ま
し
て
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

ご
来
賓
の
皆
さ
ま
は
じ
め
、都
道
府
県

流
改
協
の
皆
さ
ま
に
は
、日
頃
ご
支
援
と

ご
協
力
を
賜
り
ま
し
て
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。た
だ
今
よ
り
、全
改
協

の
第
39
回
通
常
総
会
を
開
催
い
た
し
ま
す
。

よ
ろ
し
く
ご
審
議
の
ほ
ど
お
願
い
申
し
あ

げ
ま
す
。

開
会
の
辞

一般
社
団
法
人
全
国
牛
乳
流
通
改
善
協
会 

副
会
長

北
川 

忠
男 

氏
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一
般
社

団
法
人
全

国
牛
乳
流

通
改
善
協

会
第
39
回

通
常
総
会
に
あ
た
り
、農
林
水
産
省

牛
乳
乳
製
品
課　

葛
谷
課
長
補
佐
は

じ
め
ご
来
賓
の
方
々
に
お
か
れ
ま
し

て
は
、大
変
お
忙
し
い
時
節
に
も
関

わ
ら
ず
お
越
し
い
た
だ
き
、あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
。ま
た
、流
改
協
の

代
表
の
皆
さ
ま
に
対
し
ま
し
て
は
、

日
頃
の
大
変
な
ご
尽
力
に
感
謝
申
し

あ
げ
ま
す
。

　

今
年
は
、全
改
協
が
昭
和
52
年
に
当

時
の
農
林
省
か
ら
認
可
を
受
け
て
か

ら
、い
よ
い
よ
40
周
年
目
の
節
目
を
迎

え
ま
す
。当
時
の
状
況
を
ひ
も
と
き
ま

す
と
、そ
の
頃
は
地
域
の
牛
乳
販
売
店

が
牛
乳
流
通
の
主
役
を
担
っ
て
い
た

時
期
で
し
た
が
、同
時
に
、大
型
店
の

台
頭
の
兆
し
が
顕
れ
た
こ
と
に
よ
り
、

そ
の
流
通
形
態
が
変
化
し
は
じ
め
た

時
期
で
も
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
る

牛
乳
流
通
の
将
来
へ
の
懸
念
が
全
改

協
設
立
の
要
因
の
一
つ
で
あ
っ
た
と

認
識
し
て
お
り
ま
す
。以
来
、全
改
協

は
、生
処
販
の
一
翼「
販
」の
役
割
を
担

う
組
織
と
し
て
、消
費
者
の
皆
さ
ま
と

積
極
的
に
直
接
向
き
合
っ
て
ま
い
り

ま
し
た
。一
方
で
、流
通
の
変
化
の
容

赦
の
な
い
波
は
、特
に
平
成
に
入
り
激

し
く
な
り
ま
し
た
。大
店
法
改
正
に
よ

り
流
通
は
肥
大
化
し
、過
当
競
争
が
顕

在
化
し
ま
し
た
。牛
乳
の
低
価
格
販
売

が
問
題
化
し
た
り
、量
販
店
の
売
り
場

の
主
体
が
牛
乳
か
ら
低
脂
肪
牛
乳
や

乳
飲
料
に
シ
フ
ト
し
た
の
が
こ
の
時

期
で
す
。地
域
に
支
え
ら
れ
て
き
た
牛

乳
販
売
店
に
と
っ
て
は
大
変
厳
し
い

経
験
を
さ
せ
ら
れ
た
時
期
で
す
。業
界

も
、時
代
に
合
わ
せ
た
改
革
を
行
う
こ

と
を
余
儀
な
く
さ
れ
、組
織
再
編
も
起

き
ま
し
た
。こ
の
結
果
、業
界
全
体
が

「
課
題
に
即
応
し
う
る
体
制
」「
こ
ん

に
ち
の
食
文
化
に
欠
か
せ
な
い〈
乳
〉

の
提
案
」を
中
心
と
し
た
活
動
へ
と
進

化
を
遂
げ
ま
し
た
。

　

全
改
協
が
一
般
社
団
法
人
に
移
行

し
て
３
年
が
経
過
し
ま
し
た
。全
改
協

の
事
業
は
、当
初
は
委
託
事
業
や
補
助

事
業
中
心
で
し
た
が
、今
申
し
あ
げ
た

改
革
を
経
て
、現
在
は
自
主
的
な
、加

盟
店
の
た
め
の
事
業
、あ
わ
せ
て
地
域

密
着
、社
会
貢
献
を
重
視
す
る
内
容
の

事
業
を
実
施
す
る
よ
う
変
革
し
ま
し

た
。牛
乳
販
売
店
が
少
量
多
頻
度
配
達

と
低
温
物
流
を
得
意
と
し
て
お
り
、住

宅
地
域
を
く
ま
な
く
定
期
配
達
し
て

い
る
こ
と
は
ご
存
じ
の
こ
と
と
思
い

ま
す
が
、現
在
は
都
道
府
県
警
察
は
じ

め
様
々
な
関
係
機
関
と
連
携
を
と
り
、

昔
か
ら
の
牛
乳
販
売
店
の
典
型
的
な

営
業
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
訪
問
集
金
や

日
中
の
営
業
活
動
な
ど
を
利
用
し
て
、

高
齢
者
の
方
々
の
見
守
り
や
地
域
安

全
パ
ト
ロ
ー
ル
な
ど
の
地
域
貢
献
活

動
を
全
国
規
模
で
行
っ
て
い
ま
す
。ま

た
、各
地
で
、長
年
培
っ
て
き
た
老
舗

経
営
を
利
用
し
て
、町
お
こ
し
行
事
に

深
く
関
わ
る
な
ど
し
た
結
果
、地
域
で

重
要
な
位
置
づ
け
に
あ
る
全
改
協
の

加
盟
店
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

量
販
店
の
台
頭
は
地
域
流
通
の

淘
汰
を
加
速
さ
せ
、こ
れ
が
結
果
と

し
て
地
域
に
不
便
な
流
通
形
態
を

生
み
、ま
た
買
い
物
弱
者
の
増
加
を

招
く
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。ま
す
ま
す
深
刻
化
す
る
地
域
の

疲
弊
は
大
き
な
社
会
問
題
と
化
し

て
い
ま
す
。後
継
者
不
足
に
悩
ま
さ

れ
る
加
盟
店
も
少
な
く
な
い
中
、全

改
協
は
、そ
れ
で
も
な
お
頑
張
っ
て

い
る
全
国
の
加
盟
店
と
と
も
に
進

み
ま
す
。時
代
に
合
っ
た
経
営
支
援

対
策
の
構
築
と
、合
理
的
な
組
織
運

営
と
が
全
改
協
の
急
務
だ
と
認
識

し
て
お
り
ま
す
。

　

各
乳
業
メ
ー
カ
ー
様
に
対
し
ま
し

て
は
、今
注
目
を
浴
び
て
い
る
ヨ
ー

グ
ル
ト
等
の
発
酵
乳
を
は
じ
め
と
し

た
牛
乳
関
連
商
品
の
さ
ら
な
る
画
期

的
な
開
発
を
お
願
い
し
、あ
わ
せ
て
、

宅
配
の
特
性
を
活
か
す
加
盟
店
の
宅

配
機
能
の
最
大
限
の
活
用
を
切
に
お

願
い
す
る
次
第
で
す
。行
政
、関
係
団

体
の
皆
様
に
対
し
ま
し
て
は
、変
わ

ら
ぬ
ご
支
援
、変
わ
ら
ぬ
ご
協
力
を

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

全
改
協
は
、全
国
の
加
盟
店
の
た

め
に
組
織
を
自
分
た
ち
で
作
り
上
げ

て
い
き
た
い
と
い
う
理
想
を
本
日
お

集
ま
り
の
皆
様
と
共
有
し
、今
後
と

も
全
国
の
加
盟
店
の
た
め
に
頑
張
っ

て
参
り
ま
す
。本
日
の
総
会
が
そ
の

足
が
か
り
と
な
る
よ
う
諸
議
案
を

提
案
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、

最
後
ま
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

　

初
め
に
、先

般
の
熊
本
で
の

震
災
で
被
災

さ
れ
た
方
々
に

対
し
ま
し
て
、

心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
あ
げ
ま
す
。加
盟
店
の

中
に
も
被
災
さ
れ
た
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
伺
って

お
り
ま
す
。心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

　

本
日
ご
参
会
の
皆
様
方
に
お
か
れ
ま
し
て

は
、日
頃
よ
り
農
林
水
産
行
政
に
ご
理
解
と
ご

協
力
を
賜
り
、感
謝
申
し
あ
げ
ま
す
。

　

近
年
少
子
高
齢
化
、人
口
減
少
が
進
む
中

で
、牛
乳
の
消
費
の
減
少
が
続
い
て
お
り
ま
す

が
、牛
乳
販
売
店
が
加
盟
店
で
あ
る
全
改
協

は
、健
康
に
い
い
食
品
で
あ
る
牛
乳
・
乳
製
品

の
普
及
に
つ
い
て
、消
費
者
の
方
々
と一
番
近
い

接
点
が
ご
ざ
い
ま
す
。皆
さ
ま
の
ご
理
解
・
ご

協
力
を
い
た
だ
き
な
が
ら
消
費
拡
大
に
引
き

続
き
ご
尽
力
く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
お
願
い
申

し
あ
げ
ま
す
。

　

農
林
水
産
省
の
取
り
組
み
と
い
た
し
ま
し

て
、一つ
は
学
校
牛
乳
の
支
援
事
業
に
取
り
組

ん
で
お
り
ま
す
し
、あ
わ
せ
て
、牛
乳
・
乳
製

品
全
般
の
消
費
拡
大
に
関
係
団
体
の
ご
協
力

を
い
た
だ
き
な
が
ら
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　
一方
、酪
農
行
政
で
は
、近
年
の
酪
農
家
の
減

少
、飼
養
頭
数
の
減
少
に
よ
る
生
産
減
少
が
課

題
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。幸
い
昨
年
度
は
3
年

ぶ
り
に
前
年
を
若
干
上
回
り
ま
し
た
が
、長

期
的
に
見
る
と
減
少
傾
向
が
続
い
て
い
ま
す
。

牛
乳
・
乳
製
品
の
安
定
供
給
の
た
め
に
は
、国

内
生
産
基
盤
の
強
化
が
重
要
で
、そ
の
取
り
組

み
を
進
め
て
お
り
ま
す
。一方
で
、国
民
の
皆
さ

ま
に
牛
乳
・
乳
製
品
を
安
定
的
に
供
給
す
る
た

め
に
、適
時
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、過
不
足
が

生
じ
な
い
よ
う
乳
製
品
の
輸
入
等
を
あ
わ
せ
て

実
施
す
る
こ
と
を
、国
内
の
産
業
を
育
成
し
つ

つ
行
い
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、近
年
、訪
問
販
売
、電
話
勧
誘
等

に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
、特
定
商
取
引
法
に
関
し
ま
し
て
、消
費

者
庁
で
1
年
か
け
て
議
論
さ
れ
、報
告
書
が

作
成
さ
れ
ま
し
た
が
、訪
問
販
売
に
つ
い
て
法

改
正
ま
で
は
至
ら
な
か
っ
た
と
伺
っ
て
お
り
ま

す
。一方
で
、現
時
点
で
対
策
を
行
う
べ
き
と
し

て
自
主
規
制
の
強
化
や
高
齢
者
被
害
対
策
の

強
化
等
が
挙
げ
ら
れ
た
と
伺
っ
て
お
り
ま
す

が
、全
改
協
で
は
す
で
に「
牛
乳
販
売
店
の「
宅

配
」に
関
す
る
自
主
規
制
マ
ニュ
ア
ル
」を
策
定

さ
れ
、会
員
・
加
盟
店
の
皆
さ
ま
へ
の
周
知
を

徹
底
的
に
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、安
心

し
て
お
り
ま
す
。議
論
の
見
直
し
に
つ
い
て
は

我
々
も
引
き
続
き
注
視
し
て
参
り
ま
す
。

　

先
ほ
ど
会
長
か
ら
も
お
話
が
ご
ざ
い
ま
し

た
よ
う
に
、牛
乳
販
売
店
は
、単
純
に
牛
乳
を

販
売
す
る
と
い
う
だ
け
で
は
な
く
、地
域
の
見

守
り
等
多
面
的
な
役
割
を
担
っ
て
お
り
、複

合
的
な
活
躍

を
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
再
認

識
し
た
い
と
思

い
ま
す
。最
後

に
、皆
さ
ま
方

の
ご
健
勝
と
ご

発
展
を
祈
念

い
た
し
ま
し
て

ご
挨
拶
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま

す
。本
日
は
お

め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

挨　

拶

祝　

辞

一般
社
団
法
人
全
国
牛
乳
流
通
改
善
協
会 

会
長

橋
本 

正
敏 

氏

農
林
水
産
省　

生
産
局
畜
産
部

牛
乳
乳
製
品
課　

課
長
補
佐

葛
谷 

好
弘 

氏

　

本
来
、会

長
の
宮
原

が
出
席
し

ご
挨
拶
申

し
あ
げ
る
べ

き
所
で
す
が
代
理
で
失
礼
い
た
し
ま
す
。

今
般
熊
本
の
地
震
で
被
災
さ
れ
た
方
々
、ご

家
族
、関
係
者
の
皆
さ
ま
に
心
よ
り
お
見

舞
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

　

本
日
、第
39
回
通
常
総
会
の
開
催
、誠
に

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。日
頃
か
ら
、全
改

協
に
お
か
れ
て
は
、全
国
の
牛
乳
の
宅
配
で

の
流
通
改
善
、地
域
貢
献
に
数
々
の
取
り
組

み
を
実
践
さ
れ
て
お
ら
れ
る
こ
と
に
つ
い
て
、

改
め
て
敬
意
と
感
謝
を
表
す
る
次
第
で
す
。

　

さ
て
、最
近
の
牛
乳
、酪
農
乳
業
を
め
ぐ
る

情
勢
に
つ
き
ま
し
て
は
、橋
本
会
長
、葛
谷
課

長
補
佐
か
ら
す
で
に
お
話
が
あ
り
ま
し
た
と

お
り
楽
観
を
許
さ
れ
な
い
状
況
で
す
。J
ミ
ル

ク
と
い
た
し
ま
し
て

は
生
処
販
一
体
と

な
っ
た
、サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
の
安
定
化
、

安
全
、安
心
の
取
り

組
み
と
あ
わ
せ
て
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活

動
と
し
て
、牛
乳
・

乳
製
品
の
価
値
向

上
に
つ
な
が
る
情
報

の
収
集
と
、情
報
コ

ン
テ
ン
ツ
の
開
発
、

刷
新
に
引
き
続
き

努
め
て
参
り
ま
す
。

祝　

辞

一般
社
団
法
人
J
ミ
ル
ク

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
部
長

佐
野 

晴
彦 

氏
　
「
牛
乳
の
日
・
牛
乳
月
間
」は
、酪
農
乳
業

界
が一体
で
取
り
組
み
、本
年
も
全
改
協
会

員
の
加
盟
店
さ
ま
か
ら
は
ポ
ス
タ
ー
を
ご
活

用
い
た
だ
い
て
お
り
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。酪
農
乳
業
関
係
者
一
体
と
な
っ
て
活

動
を
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
と
考

え
て
お
り
、引
き
続
き
ご
支
援
を
お
願
い
し

ま
す
。J
ミ
ル
ク
は
6
月
4
日
に「
牛
乳
の

日
記
念
学
術
フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
開
催
し
ま

す
。ぜ
ひ
ご
出
席
く
だ
さ
い
。

　

平
成
29
年
度
も
、「
ミ
ル
ク
カ
レ
ン
ダ
ー
」は

全
改
協
の
ご
協
力
を
得
て
作
成
し
ま
す
。さ

ら
に
バ
ー
ジ
ョン
ア
ッ
プ
し
た〈
乳
和
食
〉の
内

容
で
進
め
ま
す
の
で
ご
期
待
く
だ
さ
い
。〈
乳

和
食
〉は
1
0,
0
0
0
名
対
象
の
調
査
で

認
知
率
が
25
%
、「
食
べ
た
こ
と
が
あ
る
」が

7.4
%
い
ま
す
。日
本
全
体
に
換
算
す
れ
ば

7
0
0
万
人
が
乳
和
食
を
食
べ
た
計
算
で

す
。宅
配
ル
ー
ト
で
の
認
知
活
動
が
大
き
く

貢
献
し
て
い
る
こ
と
の
表
れ
で
す
。引
き
続

き
ご
支
援
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

牛
乳
販
売
店
と
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
、

「
毎
日
宅
配
ご
く
ろ
う
さ
ま
」と
いっ
た
信
頼

感
は
、牛
乳
の
飲
用
と
相
関
関
係
が
あ
る
と

調
査
結
果
で
も
出
て
お
り
ま
す
。加
盟
店
の

地
域
貢
献
活
動
が
大
き
な
原
動
力
か
と
思

い
ま
す
。今
年
の「
牛
乳
の
日
・
牛
乳
月
間
ポ

ス
タ
ー
」は「
M
I
L
K
で
S
M
I
L
E
」と

い
う
コ
ピ
ー
で
す
が
、明
る
く
元
気
に
、誠
実

に
お
客
様
に
接
し
て
い
く
こ
と
が
信
頼
の
醸

成
、売
り
上
げ
の
確
保
に
つ
な
が
る
も
の
と

信
じ
て
お
り
ま
す
。引
き
続
き
ご
支
援
ご
協

力
を
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

　

最
後
に
、本
日
の
通
常
総
会
で
議
論
を

深
め
ら
れ
、全
改
協
が
ま
す
ま
す
ご
発
展

さ
れ
ま
す
こ
と
、ま
た
、ご
臨
席
の
皆
さ
ま

の
ま
す
ま
す
の
ご
健
勝
を
祈
念
し
ま
し
て

お
祝
い
の
言
葉
と
い
た
し
ま
す
。
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全
改
協
は
一
般
社
団
法
人
の
た
め
、一
般
社
団
法
人
移
行
前
の
事
業
を
引
き
続
き
実
施
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
（「
継
続
事
業
」）。
こ
の
た
め
平
成
28
年
度
の
事
業
は
、
す
で
に
4
月
度
の
理
事

会
に
て
、
昨
年
度
と
同
様
の
事
業
を
実
施
す
る
承
認
を
受
け
て
お
り
、
本
総
会
で
そ
の
承
認
を

受
け
た
事
業
内
容
を
報
告
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
に
つ
い
て
目
的
、
概
要
を
次
の
と
お
り
ご
説
明
し
ま
す
。

平
成
28
年
度
事
業
の
概
要

①
体
験
事
業（
牛
乳
屋
さ
ん
の
お
仕
事
体
験
）

　

牛
乳
販
売
店
が
中
学
校
の
授
業
の「
職
業
体

験
」の
受
け
入
れ
先
と
な
り
、中
学
生
に
業
務
を

体
験
し
て
も
ら
い
、働
く
こ
と
の
意
義
や
基
本
を

学
ぶ
と
同
時
に
、牛
乳
が
成
長
期
に
有
用
な
食

品
で
あ
る
こ
と
の
理
解
を
深
め
、飲
用
の
機
会
を

増
や
す
こ
と
を
促
し
、中
学
生
の
健
康
増
進
や

体
躯
向
上
に
寄
与
す
る
。

　

ま
た
、幼
稚
園
や
保
育
所
及
び
小
学
校
に

対
し
て「
職
場
訪
問
」「
社
会
科
見
学
」等
の
場

と
し
て
提
供
し
、地
域
社
会
に
貢
献
す
る
と
と

も
に
牛
乳
販
売
店
の
社
会
的
地
位
を
高
め
る
。 　

「
職
場
体
験
」の
募
集
方
法
は
、加
盟
店
や
流

改
協
が
学
校
お
よ
び
教
育
委
員
会
に
申
し
入
れ

る
方
法
と
、文
部
科
学
省
の
職
業
体
験
マッ
チ
ン

グ
サ
イ
ト「
子
ど
も
と
社
会
の
架
け
橋
と
な
る

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
」への
掲
載
を
利
用
す
る
。

②
啓
発
事
業（
牛
乳・乳
製
品
の
利
用
促
進
）

　

牛
乳
は
バ
ラ
ン
ス
よ
く
栄
養
が
摂
れ
、他
の
食

品
に
比
べ
て
カ
ル
シ
ウ
ム
が
豊
富
で
し
か
も
吸
収

が
よ
い
。牛
乳
販
売
店
が
家
庭
に
牛
乳・乳
製
品

を
宅
配
す
る
シ
ス
テ
ム
は
、こ
の
栄
養
面
の
み
な

ら
ず
飲
用
の
習
慣
性
が
つ
く
こ
と
、買
い
物
弱
者

で
も
店
舗
に
買
い
に
行
く
必
要
が
な
い
こ
と
な
ど
、

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
し

て
ほ
し
い
世
代
と
し
て
、妊
産
婦
の
い
る
世
帯
、小

学
生
の
い
る
世
帯
、70
歳
以
上
の
お
年
寄
り
の
お

ひ
と
り
暮
ら
し
世
帯
の
新
規
の
お
客
様
を
対
象

に
購
入
補
助
を
行
い
、栄
養
補
給・健
康
増
進
お

よ
び
宅
配
の
利
便
性
を
実
感
し
て
も
ら
う
。

　

昨
年
度
ま
で
は
妊
産
婦
を
補
助
の
対
象
に
し

た
が
、本
年
度
は
新
し
く
小
学
校
３
年
生（
8

歳
）以
下
の
子
ど
も
の
い
る
世
帯
と
、70
歳
以
上

の
お
年
寄
り
の
お
ひ
と
り
暮
ら
し
世
帯
の
新
規

契
約
も
対
象
と
し
、対
象
商
品
を「
牛
乳
」「
乳

飲
料
」「
ヨ
ー
グ
ル
ト
」と
す
る
。

事
業
の
内
容

事
業
の
内
容

事
業
の
内
容

１
．普
及
啓
発
事
業

（
１
）啓
発
活
動
事
業

①
広
報
物
配
布
事
業（
ミ
ル
ク
カ
レ
ン
ダ
ー

「
乳
和
食
で
減
塩
チ
ャ
レ
ン
ジ
」）

　

各
種
栄
養
素
が
バ
ラ
ン
ス
よ
く
含
ま
れ
、手

軽
に
利
用
で
き
る
食
品
で
あ
る
牛
乳
の
利
用

を
さ
ら
に
拡
大
す
る
た
め
に
、「
飲
む
」だ
け

で
は
な
く「
料
理
」に
活
用
し
て
も
ら
う
よ
う
、

ミ
ル
ク
カ
レ
ン
ダ
ー
を
作
成
し
、消
費
者
に
無

料
配
布
す
る
。2
0
1
7
年
版
は
、16
年
版

に
引
き
続
き
料
理
研
究
家
小
山
浩
子
先
生

監
修
の「
乳
和
食
」を
取
り
上
げ
る
。1
月
か

ら
順
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
と
、最
後
に
減
塩
松

花
堂
弁
当
が
作
れ
る
組
み
立
て
に
な
って
い
る
。 「

乳
和
食
」で
牛
乳
を
料
理
に
取
り
入
れ
る

工
夫
が
さ
れ
て
い
る
。

　

今
年
度
も
J
ミ
ル
ク
が
企
画・制
作
、全
改

協
が
部
数
の
と
り
ま
と
め
、印
刷
、配
布
を
担

当
す
る
。原
則
と
し
て
、都
道
府
県
の
流
改
協

に
と
り
ま
と
め
を
お
願
い
す
る
。

②
事
例
集
発
行
事
業（
牛
乳
販
売
店
優
良
事
例
）

　

牛
乳
販
売
店
か
ら
の
購
入
は
減
少
し
て

い
る
が
、牛
乳
販
売
店
は
地
域
社
会
に
と
っ

て
不
可
欠
な
存
在
で
あ
る
。地
域
安
全
パ

ト
ロ
ー
ル
、買
い
物
支
援
、高
齢
者
見
守
り
、

町
お
こ
し
な
ど
地
域
社
会
に
貢
献
し
な
が

ら
飲
用
牛
乳
を
広
く
普
及
さ
せ
て
い
る
加

盟
店
の
事
例
を
募
り
、中
央
で
発
表
し
、表

彰
す
る
。そ
れ
ら
の
内
容
を「
優
良
事
例

集
」と
し
て
ま
と
め
、全
国
の
加
盟
店
に
配

布
し
、飲
用
牛
乳
の
普
及
に
活
用
す
る
。

　

本
事
業
は
加
盟
店
の
活
動
内
容
を
重
視

し
て
選
考
す
る
こ
と
を
各
地
で
開
催
す
る

地
区
別
代
表
者
会
議
に
て
説
明
し
、理
解

を
深
め
応
募
店
の
増
加
を
図
る
。

（
２
）広
報
活
動
事
業

①
地
区
別
代
表
者
会
議

　
「
地
区
別
担
当
者
会
議
」を
全
国
5
ヶ
所

（
仙
台
、東
京
、名
古
屋
、大
阪
、福
岡
）で
開

催
す
る
。全
改
協
の
事
業
内
容
を
説
明
す

る
と
と
も
に
、意
見
交
換
の
場
と
す
る
。

②
地
域
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル

　

都
道
府
県
警
察
の
協
力
を
得
て
地
域
安

全
パ
ト
ロ
ー
ル
を
引
き
続
き
実
施
し
、牛
乳

販
売
店
の
社
会
的
地
位
の
向
上
を
図
る
。

宅
配
等
の
業
務
時
に
、統
一ス
テ
ッ
カ
ー
を

貼
っ
た
配
達
車
両
で
地
域
を
回
る
こ
と
で
犯

罪
防
止
を
行
う
。成
果
を「
全
改
協
だ
よ

り
」で
発
表
す
る
。

③
食
品
流
通
構
造
改
善
緊
急
対
策
事
業

　
（
公
財
）食
品
流
通
構
造
改
善
促
進
機

構
の
事
業
を
活
用
し
、加
盟
店
の
設
備
・
機

器
導
入
費
用
の
軽
減
を
図
る
。

2
．固
有
事
業

　

牛
乳
・
乳
製
品
の
普
及
お
よ
び
消
費
拡

大
に
向
け
て
、（
一
社
）J
ミ
ル
ク
の
正
会
員

と
し
て
J
ミ
ル
ク
の
諸
活
動
に
積
極
的
に

参
加
す
る
。ま
た
、（
公
財
）食
品
流
通
構

造
改
善
促
進
機
構
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て
関
係

団
体
と
も
協
力
し
て
諸
活
動
に
参
加
す
る
。

ま
た
、全
国
牛
乳
商
業
組
合
連
合
会
、マ
ー

ク
団
体
及
び
乳
業
団
体
等
関
係
諸
団
体
と

も
緊
密
な
連
携
を
と
り
、酪
農
乳
業
界
の

発
展
の
た
め
協
力
す
る
。

4
．関
係
団
体
へ
の
協
力

①
機
関
紙「
全
改
協
だ
よ
り
」の
発
行

　

全
改
協
や
J
ミ
ル
ク
、酪
農
乳
業
界
の
情

報
・
動
向
、加
盟
店
経
営
の
活
性
化
・
近
代

化
を
図
る
た
め
の
参
考
資
料
等
を
掲
載

し
、都
道
府
県
流
改
協
を
通
じ
て
全
国
の

加
盟
店
に
配
布
す
る
。

②
全
改
協
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　

組
織
の
周
知
な
ら
び
に
提
供
す
べ
き
情

報
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
掲
載
し
、必
要
な
更
新

を
そ
の
都
度
行
う
。同
時
に
、宅
配（
牛
乳
・

販
売
店
）や
全
改
協
の
加
盟
店
へ
の
啓
発
活

動
の
支
援
充
実
を
目
指
す
。

３
．広
報
関
連
事
業
等

　

初
め
に
、こ

の
度
の
九
州

熊
本
県
を
中

心
と
し
ま
し

た
未
曾
有
の

大
震
災
に
お
き
ま
し
て
、全
改
協
に
お
か
れ
て

も
被
災
さ
れ
ま
し
た
多
く
の
加
盟
店
の
皆
さ

ま
、関
係
各
位
な
ら
び
に
ご
家
族
の
皆
さ
ま
に

は
、心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
あ
げ
た
い
と
思
い

ま
す
。一日
も
早
い
復
興
を
願
って
ご
ざ
い
ま
す
。

　

本
日
は
、第
39
回
通
常
総
会
の
開
催
、心

よ
り
お
慶
び
申
し
あ
げ
ま
す
。全
改
協
執

行
部
、本
日
ご
出
席
の
農
水
省
な
ら
び
に
関

あ
り
ま
す
。団
塊
の
世
代
の
方
々
が
一
気
に
75

歳
以
上
の
高
齢
者
に
な
り
日
本
の
人
口
構
造

が
ド
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
に
変
化
す
る
年
が

2
0
2
5
年
で
、こ
の
変
化
を
ど
う
予
測
す

る
か
が
か
な
り
重
要
だ
と
言
わ
れ
て
お
り
ま

す
。全
改
協
で
実
施
を
計
画
し
て
い
る
事
業

は
、今
後
の
高
齢
社
会
の
進
展
で
増
加
が
見

込
ま
れ
る
買
い
物
弱
者
へ
の
対
応
、あ
る
い
は

地
域
密
着
に
よ
る
社
会
的
な
貢
献
活
動
、こ

の
こ
と
を
果
た
す
こ
と
が
安
心
・
安
全
な
宅
配

チ
ャ
ネ
ル
と
い
う
位
置
づ
け
を
確
実
に
し
、今

後
の
こ
う
いっ
た
需
要
の
獲
得
あ
る
い
は
伸
張

に
寄
与
す
る
も
の
と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
も
、従
来
の
活
動
に
加
え
、新
し
い
時
代

の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
さ
ら
な
る
活
動
展
開
に

よ
っ
て
こ
の
牛
乳
流
通
業
界
の
牽
引
役
を
担
っ
て

い
た
だ
き
た
い
と
祈
念
い
た
し
て
お
り
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、協
会
の
ま
す
ま

す
の
ご
発
展
な
ら
び
に
加
盟
店
の
皆
さ
ま
、

ご
家
族
従
業
員
の
皆
さ
ま
の
ご
健
勝
と
ご
多

幸
を
祈
念
い
た
し
ま
し
て
お
祝
い
の
ご
挨
拶

と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

係
各
位
の
皆
さ
ま
の
日
頃
の
ご
尽
力
に
、高

い
席
か
ら
で
ご
ざ
い
ま
す
が
改
め
て
御
礼
申

し
あ
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
朝
の
新
聞
報
道
で
も
見
ら
れ
ま
す
よ
う

に
、景
気
回
復
基
調
は
継
続
し
て
お
り
ま
し

た
が
、家
計
支
出
は
前
年
を
割
る
月
も
出
始

め
、や
や
消
費
の
潮
目
が
か
わ
っ
た
と
い
う
声

が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。年
明
け
に

一転
し
て
円
高
・
株
安
と
経
済
環
境
が
大
き
く

変
化
し
、先
行
き
は
不
透
明
で
す
。外
食
産

業
が
小
売
り
の
価
格
を
下
げ
る
と
い
う
話
も

あ
り
ま
す
よ
う
に
、個
人
の
消
費
支
出
に
、節

約
指
向
の
再
燃
が
懸
念
さ
れ
る
状
況
で
す
。

　

食
品
宅
配
市
場
は
2
兆
円
に
迫
る
規
模
に

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。国
内
の
市
場
が
縮
小
傾

向
に
あ
る
中
で
宅
配
市
場
は
堅
調
に
伸
張
し

て
お
り
、今
後
も
シ
ニ
ア
の
需
要
増
も
含
め
同

様
の
傾
向
が
続
く
と
予
想
さ
れ
て
お
り
ま

祝　

辞

雪
印
メ
グ
ミ
ル
ク
株
式
会
社

取
締
役
常
務
執
行
役
員土

岡 

英
明 

氏

　

長
時
間
あ

り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

ご
来
賓
の
皆

さ
ま
か
ら
の

ご
挨
拶
を
い
た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。大
変
参
考
に
な
り
ま
し
た
。

　

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
年
々
変
化
す
る
中
、全

改
協
は
ど
う
い
う
進
み
方
を
す
る
か
、今
日

皆
さ
ま
方
に
ご
審
議
い
た
だ
い
た
中
で
、皆

さ
ま
方
と一緒
に
な
り
、こ
れ
ま
で
接
点
の
な

か
っ
た
方
に
も
手
を
差
し
の
べ
て
進
ん
で
い
か

な
い
と
困
る
こ
と
に
な
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

私
も
含
め
、高
齢
化
が
ど
ん
ど
ん
進
ん
で
い

き
ま
す
。独
り
身
で
生
活
し
て
い
る
、い
わ
ゆ

る「
独
居
老
人
」は
6
0
0
万
人
い
る
と
も
、

6
5
0
万
人
い
る
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。そ

う
い
う
方
々
を
お
客
様
に
す
る
こ
と
も
含
め
、

物
流
の
あ
り
方
を
変
化
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。新
し
い
物
流
の
形
を
、私
た
ち
が
持

た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。現
在
、あ
ら
ゆ
る
業

界
が「
宅
配
」「
宅
配
」と
言
っ
て
、モ
ノ
を
動
か

し
て
い
ま
す
。し
か
し
、心
の
こ
も
っ
た
売
り
方

を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
だ
め
な
の
で
す
。「
た
だ

届
け
る
だ
け
」で
は
だ
め
な
の
で
す
。「
た
だ
置

い
て
く
る
だ
け
」で
は
だ
め
な
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョン
も
必
要
だ
と
思

い
ま
す
。あ
る
メ
ー
カ
ー
は
新
聞
屋
と
提
携
を

結
び
ま
し
た
。新
聞
屋
さ
ん
の
力
を
ど
う
い
う

ふ
う
に
牛
乳
宅
配
に
向
け
る
か
。「
た
だ
配

る
」だ
け
で
は
な
い
、新
し
い
販
売
の
形
が
出
て

く
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま
す
。先

日
東
京
で
勉
強
会
が
あ
り
ま
し
た
。若
い
人

が
対
象
な
の
で
、「
若
い
人
は
少
な
い
の
で
あ
ま

り
出
席
は
な
い
の
で
は
な
い
か
」と
思
っ
た
ら
た

く
さ
ん
の
出
席
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
半
分
は

新
聞
屋
さ
ん
で
し
た
。こ
の
よ
う
に
、こ
れ
か

ら
の
物
流
と
い
う
の
は
、皆
さ
ん
が
全
改
協
を

通
し
て
い
ろ
い
ろ
な
形
で
変
化
を
も
た
ら
し
て

販
売
を
進
め
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　

本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

閉
会
の
辞

一般
社
団
法
人
全
国
牛
乳
流
通
改
善
協
会 

副
会
長

村
田 

武
司 

氏

「
地
区
別
担
当
者
会
議
」を
開
催
し
ま
し

た
。本
紙
面
に
も
掲
載
し
た
本
年
度
事
業
の

内
容
・
進
め
方
の
説
明
と
、意
見
交
換
を
行

い
ま
し
た
。

地
区
別
代
表
者
会
議
を
開
催

●福岡
5月27日（金）
於　TKPガー
デンシティ博多
出席流改協（会
長および事務
局長）：
広島、山口、福
岡、佐賀、長崎、
熊本、大分、宮
崎、鹿児島
橋本会長、中西
専務理事、事務
局大石

●大阪
6月3日（金）
於　ホテル新大
阪コンファレンス
センター
出席流改協（会長
及び事務局長）：
滋賀、京都、兵庫、
奈良、和歌山、岡
山、徳島、香川
橋本会長、中西専
務理事、白羽常務
理事、事務局小
本、大石

●名古屋
6月4日（土）
於　ホテルサン
ルートプラザ名
古屋
出席流改協（会長
及び事務局長）：
富山、福井、岐阜、
愛知、三重、静岡、
橋本会長、北川副
会長、白羽常務理
事、事務局小本、
大石

●東京
6月10日（金）
於　乳業会館
出席流改協（会長およ
び事務局長）：
茨城、栃木、群馬、埼
玉、千葉、東京、神奈
川、山梨、長野、新潟
賛助会員メーカー代
表者
橋本会長、荻原副会
長、北川副会長、伊藤
常務理事、村田相談
役、事務局小本、大石

●仙台
6月11日（土）
於　ホテル法
華クラブ仙台
出席流改協
（会長および
事務局長）：
北海道、青森、
岩手、宮城、秋
田、山形、福島
橋本会長、伊
藤常務理事、
全改協小本、
大石

す
。一方
牛
乳
の
宅
配
市
場
に
お
い
て
は
、全
体

で
は
残
念
な
が
ら
横
ば
い
か
ら
微
減
傾
向
に

あ
り
ま
す
。し
か
し
な
が
ら
、シ
ニ
ア
を
対
象

に
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で
こ
れ
か
ら
た
く
さ
ん
宅

配
で
摂
り
た
い
食
品
は
何
か
を
尋
ね
た
と
こ

ろ
、特
に
ヨ
ー
グ
ル
ト
を
中
心
と
し
た
乳
製
品

の
摂
取
意
向
は
非
常
に
高
い
。メ
ー
カ
ー
と
し

て
も
シ
ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
商
品
の

開
発
に
尽
力
し
た
い
と
思
って
お
り
ま
す
。

　

冒
頭
の
橋
本
会
長
の
挨
拶
に
も
ご
ざ
い
ま

し
た
よ
う
に
、全
改
協
は
生
処
販
の一
翼
を
担

う
、と
い
う
主
旨
で
様
々
な
事
業
展
開
を
さ
れ

て
参
り
ま
し
た
。優
良
事
例
集
の
発
行
に
よ

り
優
良
事
例
の
情
報
を
共
有
す
る
、あ
る
い

は
体
験
事
業
、妊
産
婦
へ
の
牛
乳
促
進
、昨
年

か
ら
本
格
的
に
事
業
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た

地
域
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル
を
展
開
さ
れ
て
お
り

ま
す
。「
2
0
2
5
年
度
問
題
」と
い
う
の
が

2016年（平成28年）7月15日　第78号　（季刊）第39回通常総会、事業の概要



ミルクの価値再発見！ミルクの価値再発見！
～未来へのミルクの物語～～未来へのミルクの物語～
ミルクの価値再発見！
～未来へのミルクの物語～
　乳の学術連合と（一社）Ｊミルクが主催となり、6月4日（土）、東京都内
にて、「牛乳の日」記念学術フォーラム「ミルクの価値再発見！～未来への
ミルクの物語～」が開催されました。
　フォーラムでは、乳の学術連合運営委員会事務局長・前田浩史氏、牛
乳乳製品健康科学会議会員・家森幸男氏、乳の社会文化ネットワーク幹
事・小長谷有紀氏の3名による講演の後、乳の社会文化ネットワーク幹
事・大江靖雄氏を交えパネルディスカッションが行われました。
　前田氏は、Ｊミルクの牛乳乳製品に関する食生活調査データを基
に、日本人の牛乳飲料行動を支える意識を分析。「栄養健康」「酪農共
感」「美味しさ」を主軸とし、どこに牛乳の価値を感じるかは個人のラ
イフスタイルによって異なっている、人々と牛乳の関係性を整理し、価
値意識を構造化していくことが、今後の乳利用拡大を考えるうえで有
効であると訴えました。
　家森氏は、「健康長寿食」という視点から牛乳の価値を検証。栄養バラ
ンスの優れる和食に「プラス牛乳」をすることで、和食の短所である塩分

過剰やカルシウム不足を補うことができ、究極の健康長寿食がうまれる
と提言されました。
　小長谷氏は、牛乳の「形而上価値」を提唱。栄養を摂取する際に動
物を殺さず、搾取という方法をとることは動物と人間の「共生」の始ま
りである、乳は「世代や種も超えていのちをつなぐもの」との考えを通
し、牛乳の「社会的・文化的価値」について講演されました。
　パネルディスカッションでは「時代とともに変わる牛乳の価値をど
のように捉え、どのような方法で発信するのがよいか」について様々
な意見交換がなされました。
　時代とともに移りゆく価値基準があるからこそ、今後の販売チャネ
ルやコンテンツなどには他角度からの検討の余地があり、同時に大き
な可能性を秘めていることが、さまざまな意見の中から垣間見えまし
た。そして、牛乳を訴求することは、個人の食生活・ライフスタイルの
再定義にも繋がるものであり、牛乳の「未来」について多くの参加者
に共感いただけるフォーラムとなりました。

　「消費者契約法」「特定商取引法改正案」（以下「特商法」といいます）が5月25日
に参議院本会議で全会一致で可決・成立しました。特商法改正案では、取引内容
が悪質なもの、違法性が明白な行為について規制が強化されましたが、訪問販売・
電話勧誘の事前拒否制度を導入することなどは盛り込まれませんでした。これは
消費者委員会の「特定商取引法専門調査会」が本年1月に出した答申が尊重され
たと言えます。私たち宅配関係者にとっては好ましいと言える内容でした。　しかし
一方で消費者団体としては、これらが法規制に盛り込まれなかったことは「積み残
し」と捉えており、今後も、訪問販売・電話勧誘を規制対象にすべきという主張を続
けるものと考えられます。また、消費者委員会の専門調査会が早ければこの夏にも
再開され、これらの点が検討される可能性があります。
　（一社）全国消費者団体連絡会は消費者団体の全国的な連絡組織で、1956年に
設立され、全国的消費者組織、地域単位の消費者連絡組織、消費者問題に係る非営
利組織が加盟しています。
　6月23日開催の消団連の2016年度第２回運営会議は、改正消費者契約法・改正
特商法と「積み残し」になった課題を学習し、悪質な訪問販売・電話勧誘、消費者トラ

FAO（国際連合食料農業機関）は2001年に、6月1日をWorld Milk Day（世界牛乳の日）と定
めました。日本もこれに合わせ、6月1日を「牛乳の日」、6月の1カ月間を「牛乳月間」としています。
牛乳月間中、日本の酪農業界は一体となり、さまざまな催し・イベントを行いました。
本紙面では、その中から6月4日に行われた「牛乳の日」記念学術フォーラムについてご報告いたします。

橋本会長が（一社）全国消費者団体連絡会にて
ブルを抑止することを目的に開催されました。この場に、橋本会長が講師として参加し
ました。消団連は、全改協が「宅配マニュアル」を策定したことを、消費者に対する業界
団体の取り組みの先進事例と捉え、消費者庁の紹介により全改協の代表者を講師と
して運営委員会に招請したものです。
　当日の運営委員会では、弁護士の池本誠司氏が、5月の特商法の改正ポイント
について、
● 悪質商法や明白に違法な行為に関する規制が強化されたこと
● お断りステッカーの導入など、違法行為の用件を拡大する規制や違反の認定に幅が
ある規制は見送られたこと
と、今後の取り組み課題として
● 消費者指向経営と消費者被害防止の実現
● 消費者被害防止に向けた世論形成
● 民事規定について要件の厳格化・明確化を要求することは筋違い
を説明しました。
　また、消費者庁消費者調査課長の澤井景子氏が、「協働型の消費者行政」として、事
業者が消費者の視点に立ち、消費者の権利の確保に努めるべきだ、と説明しました。
　そして、橋本会長は宅配マニュアル作成にいたる目的と経緯について発表しました。
橋本会長は発表の後、数名の質問を受けましたが、消団連の運営委員会の場に販
売業界の代表が出席する機会はこれまであまりないようで、宅配牛乳の契約につ
いての質問が出されたり、宅配の特長を活かした地域密着活動について興味を示
した質問が出されました。
　橋本会長はさらに、悪質な事業者に対する取締りを強化する点には理解を示した一
方、地域密着型の牛乳販売店のように、消費者にとって有益かつ健全な事業者がある
ということもぜひ認識していただきたいと、強く要望されました。

橋本会長が（ 社）全国消費者団体連絡会にて
全改協『牛乳販売店の「宅配」に関する自主規制マニュアル』を消費者団体にレクチャー全改協『牛乳販売店の「宅配」に関する自主規制マニュアル』を消費者団体にレクチャー

2016年度第２回運営会議参加報告

全改協『牛乳販売店の「宅配」に関する自主規制マニュアル』を消費者団体にレクチャー

　全改協が、牛乳の宅配に関する消費者トラブルを防止するため、『牛乳販売店の「宅
配」に関する自主規制マニュアル』（以下「宅配マニュアル」といいます）を策定したこと
は本年1月1日発行の「全改協だより」第76号でお知らせし、宅配マニュアルを各加盟
店にもお送りいたしました。
　この宅配マニュアルの作成までの経緯、作成の目的を、橋本会長が全改協代表として、
消費者団体の全国的な連絡組織である「（一社）全国消費者団体連絡会」（消団連、
東京　四谷）にて去る6月23日に説明いたしましたので、そのもようをご報告します。
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全改協事業　積極的なご参加を！全改協事業　積極的なご参加を！
全改協事業のご案内

各事業へのお問い合わせは各事業へのお問い合わせは
都道府県都道府県の牛乳流通改善協会（流改協）まで牛乳流通改善協会（流改協）までお願いします。お願いします。

体験事業（牛乳屋さんのお仕事体験）

申込みは流改協を通じて、各教育委
員会へ。

過去の「体験事業」の模様。体験と座学を通し、
牛乳販売店への理解が大きく深まりました。

中学生向け説明用資料は、全改協HP
からダウンロード可能。

お客様を獲得するためのパンフレットは、
全改協HPからダウンロード可能。

牛乳を身近に感じてもらおう！

全改協は、牛乳の消費拡大と加盟店の経営安定化のためにさまざまな事業活動を行っています。
加盟店の皆さまがその事業に参加し実施することで皆さまの地位向上や社会貢献にもつながります。

皆さまの積極的なご参加をお待ちしております。

職場体験で、中高生には仕事を体験してもらい、園児や小学生にはお店を見学して
もらおう！ 体験者へ向けた資料（牛乳についてもっと知ろう！）も用意しています。
これまでに数多くの生徒さんが体験し、販売店には多くのお礼の手紙が寄せられる
など、生徒・教育機関双方からご好評をいただいています。

啓発事業（牛乳・乳製品の利用促進）

全改協が一定額負担！ お得意様づくりに！
宅配牛乳のメリット、便利な点、栄養的にもすぐれている点をもっと知ってもらおう！
※応募状況によって早期に募集を打ち切る場合がございます。流改協に確認してみてください。

今年度は、
●妊産婦　●70歳以上のおひとり暮らしの方　●小学校3年生（8歳）以下のお子さん
を対象に、
●宅配牛乳　●乳飲料　●ヨーグルト
を対象商品に広げました。 

はじめて宅配牛乳を利用した妊産婦の方々から、こんな声をいただいています。

新規契約・3ヶ月以上の契約のお客さまに限ります。

各事業へのお問い合わせは
都道府県の牛乳流通改善協会（流改協）までお願いします。
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お礼の手紙

●妊婦としてカルシウムを手軽に摂取できたので良かったです。
●産後も授乳のために赤ちゃんのために続けたいと思います。
●牛乳を買うと荷物がかさみ重くなるので持ってきてもらって本当に
楽でした！

喜びの声がもっと届くといいですね！

全改協事業　積極的なご参加を！

流改協によって、実施を計画している事業が異なりますので、必ず各都道府県の流改協にお問合せください。

山形県体験事業 東京都社会科見学

小学生の「社会科見学」の模様。見学を通し、
牛乳屋さんを身近に感じてもらいました。
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牛乳販売店優良事例発表会

日頃の販売活動をお知らせください。中央発表会に進まれた加盟店
を審査し、農林水産大臣賞を授与いたします。
発表会では、名誉ある「農林水産大臣賞」を頂点に、各優秀賞を決定。
受賞店は、高い信用度という営業活動のメリットが得られます。ぜひ
皆様もご参加ください。

地域安全パトロール

配達時などにできる地域貢献活動として、統一ステッカーを貼った車両による
地域安全パトロールを！
これは、「地域を巡回する」「早朝の時間帯に活動する」「お客様と顔の見える
お付き合いをする」という、牛乳
販売店らなではの活動といえます。
地域社会における地位向上のため
にも、積極的な展開をお願いい
たします。

食品流通構造改善緊急対策事業（リース事業）

皆様が設備・機器を新たに導入する際のリース利息の一部を「（公財）
食品流通構造改善機構」が負担する事業です。全改協加盟店で
あれば、難しい手続きは不要。必要書類を流改協を通じて提出する
だけです。

本事業の詳しい説明パンフレットは、
すでに都道府県流改協にお配りして
います。8月31日と2月28日の2回締
切りがありますので、機器の導入を
検討中の方はぜひお問い合わせく
ださい。
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めざせ農林水産大臣賞！

加盟店による地域貢献活動！

設備導入時のリースの利息
2/3相当額を免除！

●提出期限：
①2016年8月31日まで
②2017年2月28日まで

過去の優良事例発表会の様子。
それぞれの加盟店が工夫を凝らして発表しています。

全国規模で展開する
ため、シンボルとし
て統一デザインの
ステッカーを作成。

過去に行われた出発式の様
子。ステッカーを貼った配達車
両が一斉に走り始め、地域に大
きくアピールしました。

昨年度、農林水産大臣賞を受賞した「（株）小岩井ミルヒ」。
地域との密な連携と、お客様とのコミュニケーションが受賞の決め手でした。


